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Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuhczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 r. poz. 1606).

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym (Dz. U. 2016 poz. 862). Zatgcznik do obwieszczenia Marszatka
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 maja 2023 r. (Dz. U. poz. 1304).

3. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023 r. poz.535).

4. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw
Zjednoczonych z dn. 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze
zm.).

5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z
2023 r. poz. 1870).

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz.
1000).
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Rozdziat |
Standardy ochrony mafoletnich

1. Podstawowe terminy:
matoletni - osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia lub uzyskata petnoletnos¢ (wyjatek
stanowi kobieta, kitéra za zezwoleniem sadu wstgpi w zwigzek maltzenski po
ukonczeniu 16 lat) - art.10 § 1 i 2 Kodeksu Cywilnego

. uczen/ przedszkolak — matoletni/nieletni uczeszczajgcy do Zespotu Szkolno —
Przedszkolnego nr 2 w Opolu

. opiekun — osoba prawnie i/lub faktycznie sprawujgca opieke nad dzieckiem

. szkota/placéwkal/jednostka — tutaj nazwa placéwki

. dyrektor/kierownictwo placéwki — kieruje placowka, jest jej przedstawicielem na
zewnatrz i przewodniczgcym rady pedagogicznej

o personel placéwki - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia

o procedura — ustalony w placéwce sposéb reagowania na przypadki podejrzenia, ze
uczen doswiadcza krzywdzenia, przemocy

. krzywdzenie matoletniego - to kazde dziatanie lub bezczynnos$¢ jednostki, instytucji lub
spofeczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktory
deprywuje rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdca ich optymalny rozwéj (definicja
za D. G. Gill)

o przemoc - intencjonalne dziatanie lub zaniechanie dziatania jednej osoby wobec
drugiej, ktére wykorzystujgc przewage sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki,
powodujgc cierpienia i szkody. Wyrdzniamy nastepujace rodzaje przemocy:

a) przemoc fizyczna - wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka
powodujgce urazy na jego ciele

b) przemoc psychiczna - wyzwiska, upokorzenia, szantaze, grozby i ponizanie

¢) zaniedbanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb psychicznych i/lub
biologicznych

d) przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego

e) przemoc ekonomiczna — uzywanie dobr materiainych w celu krzywdzenia,
manipulowania, stwarzania sytuacji catkowitej zaleznosci czy ograniczania wolnosci

f) cyberprzemoc - dziatanie istotnie naruszajgce prywatno$¢ matoletniego Iub
wzbudzajgce poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, podejmowane za
pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej;

g) dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania zyjgcej osoby fizycznej.

2. Przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw
Do procesu opracowania standardéw ochrony matoletnich powotany jest zespot.
Pracownicy sg zapoznani ze standardami, przeszkoleni w stosowaniu procedur.

3. Zasady i spos6b  udostepniania  standardéw  rodzicom lub  opiekunom
prawnym/faktycznym oraz matoletnim

Placowka udostepnia standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza
w widocznym miejscu w wersji zupetnej oraz skréconej. Wersja skrécona zawiera
informacje istotne dla matoletnich.

4.  Zasady przegladu, ewaluaciji i aktualizacji standardow:




\l

9.

a) Dyrekcja placéwki wyznacza sposrod pracownikéw osobe lub zespdt, ktdrych
zadaniem jest dokonywanie przegladu, ewaluacji i aktualizacji standardéw.

b) Przeglad, ewaluacja i aktualizacja standardéw odbywa sie obowigzkowo
przynajmniej raz na dwa lata, a w razie potrzeby czesciej. Po dokonanej ewaluaciji
sporzgdzany jest raport i aktualizowane standardy.

c) Standardy oceniane sg pod katem zgodnosci z aktualnymi przepisami oraz
dostosowaniem do aktualnych potrzeb.

Rozdziat Il
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem placowki

. Dyrektor placéwki przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do pracy w ZSP nr 2 w Opolu

ma obowigzek dokona¢ weryfikacji przysztego pracownika i osoby majgcej kontakt
z dzie€mi oraz organizacji wspotpracujgcych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Pracownik powinien komunikowac sie z matoletnim w sposdb zrozumiaty, adekwatny do

jego wieku, etapu rozwojowego, uwarunkowan srodowiskowych, posiadanych barier
w postugiwaniu sie jezykiem, niepetnosprawnosci, poziomu kompetencji jezykowych
i innych.

. W komunikacji z matoletnim niedopuszczalne jest przeklinanie, wykonywanie wulgarnych

gestébw, opowiadanie niestosownych Zzartéw, wygtaszanie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci i atrakcyjnosci seksualnej, zastraszanie
i wygrazanie. Analogiczne zasady obowigzujg rowniez w sytuacjach, w ktérych pracownik
komunikuje sie z osobg dorostg, a maloletni jest jedynie swiadkiem takiej rozmowy.

. W komunikacji z matoletnim nalezy uwaznie stucha¢ i upewnia¢ sie, ze zostalismy

prawidtowo zrozumiani.

. W komunikacji obowigzuje wzajemny szacunek, w zwigzku z czym pracownik powinien

zwracaé szczegolng uwage na swoj sposéb porozumiewania sie, poniewaz oprocz funkcji
komunikacyjnej petni on rowniez role wychowawczg i daje przyktad matoletniemu.

. Nie wolno obrazac i upokarzac¢ stownie matoletniego.
. Nie wolno ujawnia¢ posiadanych o matoletnim informacji o charakterze poufnym.
. Rozmowy z matoletnim na osobnosci powinny odbywaé sie wytgcznie w sytuacjach

wynikajgcych z petnionej funkcji i w ramach posiadanych kompetencji zawodowych (np.
rozmowa ucznia z wychowawca, konsultacja z pedagogiem szkolnym/psychologiem,
zajecia indywidualne, indywidualna wsparcie). W czasie indywidualnego kontaktu z
matoletnim nalezy w szczegdlny sposob zadbaé o jego komfort psychiczny oraz
prawidtowe zrozumienie intencji i komunikatow dorostego.

Nalezy zadba¢ o to, by maloletni byt swiadomy, Zze jesli odczuwa dyskomfort lub lek
zwigzany z komunikacjg z dorostym, to wie do kogo ma sie z tym zwrdcic.

11. Matoletnich nie mozna w zaden sposdb faworyzowac, ani dyskryminowac ze wzgledu na

pte¢, orientacje seksualng, stopien sprawnoéci fizycznej i umystowej, status spoteczny,
pochodzenie etniczne i narodowe, religie i Swiatopoglad, poglady polityczne i inne.

12. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze

seksualnym.

13. Utrwalanie wizerunku matoletniego lub umozliwianie tego dziatania osobom trzecim, jak

tez pozniejsze jego publikowanie w $rodkach przekazu, odbywa sie zawsze zgodnie
z przepisami RODO.

14. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac¢ sie, jezeli wymagajg tego profesjonalne

dziatania wykonywane wobec niego przez kompetentnych i wykwalifikowanych



pracownikéw (np. zajecia wychowania fizycznego, czynnosci pielegnacyjne, dziatania
terapeutyczne), zgodnie z przyjetymi zasadami wykonywania tego typu dziatan.

15. Szczegdlng ostroznosé zachowaé nalezy w przypadku kontaktu fizycznego z matoletnimi,
o ktorych wiemy, ze doswiadczyli przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej, majgc
jednoczesnie na uwadze, ze nie w kazdym przypadku posiadamy takg wiedze.

16. Wszelkie kontakty z matoletnimi poza godzinami pracy oraz poza wykonywanymi

obowigzkami zawodowymi dopuszczalne sg na takich samych zasadach, na jakich
w Swietle przepiséw prawa osoby doroste mogg nawigzywaé kontakt z osobami
niepetnoletnimi. Dotyczy to zaréwno kontaktow bezposrednich, jak tez kontaktow online,
telefonicznych i przy uzyciu innych srodkéw komunikacji elektroniczne;.

17. W przypadku, gdy pracownik zauwazy tamanie powyzszych zasad przez innych
pracownikéw, zobowigzany jest podjg¢ odpowiednig interwencje i zawiadomi¢ dyrektora.

18. Zasady dotyczace bezpiecznego kontaktu pracownikéw z matoletnimi powinny byé
przekazane matoletnim w przystepny i zrozumiaty dla nich sposéb, wraz z informacjami
na temat postepowania, w przypadku, gdy spotkajg sie oni z niewtasciwymi
zachowaniami ze strony dorostych.

Rozdziat lll
Interwencja w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji uzyskania informaciji
o krzywdzeniu, stwierdzeniu wystgpienia krzywdzenia matoletniego.

a) W kazdym przypadku wystgpienia krzywdzenia matoletniego lub podejrzeniu
krzywdzenia pracownik jest obowigzany zawiadomi¢ dyrektora.

b) O wszystkich dziataniach dotyczacych postepowania w przypadku wystgpienia
krzywdzenia dziecka nalezy zawiadomic dyrektora.

c) Dyrektor placéwki okresla zadania poszczegdlnych pracownikéw.

d) Dyrektor prowadzi nadzor nad organizowaniem i realizowaniem wsparcia dla
matoletniego krzywdzonego, monitoruje przestrzeganie Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem, zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich
zadan np. ufatwia konsultacje trudnych spraw ze specjalistami, organizuje
szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec matoletnich.

e) W przypadku, gdy wymaga tego dobro i bezpieczenstwo matoletniego,

a podejmowanie dalszych dziatah wykracza poza mozliwosci i kompetencje
placowki sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sgdu Rodzinnego.

f) W przypadku zgloszenia lub stwierdzenia popetnienia przestepstwa wobec
matoletniego niezwtocznie zawiadamia policje, prokurature, Sad Rodzinny.

g) Pracownik placéwki, ktéry powezmie informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
zobowigzany niezwtocznie zareagowaé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne oraz wsparcie emocjonalne. Nadrzedng zasada
jest dobro dziecka.

h) Pracownik ma obowigzek przekazania niezwtocznie informacji dyrektorowi placowki
w formie ustnej i pisemne.

2. Procedura ,Niebieska Karta”.



a)

b)

c)

W sytuacjach uzyskania informacji o wystgpieniu przemocy domowej wobec
matoletniego  uruchomia sie procedure ,Niebieska Karta” zgodnie z Ustawg
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Zgodnie z regulacjg wynikajgcg z zapisu w Ustawie z dnia 9 marca 2023 r.
0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2023 r. poz.535) wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastepuje
przez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta” w przypadku powziecia w toku
prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia stosowania
przemocy wobec 0sob doznajgcych przemocy domowej lub w wyniku zgfoszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowey.

Koniecznos¢ wszczecia procedury “Niebieska Karta” pracownik zobowigzany jest
zgtosi¢ dyrektorowi szkoty.

3. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania dokumentacji dotyczgcej

krzywdzenia matoletnich. Dokumentacja zwigzana z prowadzeniem interwencji zwigzku
Zz podejrzeniem krzywdzenia matoletniego jest przechowywana wyznaczonym,
zabezpieczonym miejscu wskazanym przez dyrektora.

Rozdziat IV
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maftoletnimi

W sytuacji, gdy osobg stosujgcg przemoc jest nieletni, czyli osoba, ktdéra nie ukonhczyta
17r.z.,
w placéwce zasadami ( zat.nr 2)

Wymogi dotyczace bezpieczehstwa relacji miedzy matoletnimi:
Dbanie o bezpieczenstwo relacji pomiedzy matoletnimi jest obowigzkiem kazdego
pracownika placéwki..
Pracownicy placowki zobowigzani sg do podjecia interwencji w kazdym przypadku,

1.

a)

b)

pracownik placéwki jest zobowigzany reagowaC zgodnie z przyjetymi

w ktorym bezpieczenstwo relacji pomiedzy matoletnimi jest zagrozone.
Jezeli zagrozone jest bezpieczenstwo w relacji pomiedzy matoletnimi nalezy:

Podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim
uczestnikom danej sytuacji.
Poinformowac o zaistniatej sytuacji dyrektora placéwki.

Rozdziat V

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W sytuacji wystgpienia krzywdzenia matoletniego nalezy niezwtocznie ustali¢ formy
pomocy psychologiczno — pedagogicznej udzielanej w placéwce. Jesli sytuacja tego
wymaga nalezy okresli¢ formy pomocy poza placéwka.

Nalezy ustali¢ z rodzicami lub prawnymi opiekunami dziecka formy wsparcia dziecka
i rodziny oraz udzieli¢ informacji dotyczgcych udzielania pomocy poza placowka..
Nalezy okresli¢ plan wsparcia dziecka i rodziny ( zatgcznik nr 1).

W przypadku przemocy rowiesniczej — opis dziatan wychowawczych i mediacyjnych
i innych podejmowanych przez placowke w celu rozwigzywania konfliktéw
i przeciwdziatania dalszej przemocy.

Rozdziat VI
Bezpieczenstwo danych osobowych oraz wirtualne matoletnich



1. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie. Zasady korzystania z Internetu w placéwce.

a)
b)

c)
d)
e)

)
9)
h)
i)
)
k)
)

m)

Sie¢ jest uzywana zgodnie z poziomem rozwoju matoletniego i nie szkodzi mu
emocjonalnie ani fizycznie.

Sie¢ jest dostepna dla personelu i uczniéw podczas zaje¢ lekcyjnych i na zajeciach
dodatkowych.

Sie¢ jest monitorowana, by wykry¢é ewentualne naduzycia.

Bezpieczenhstwo sieci opiera sie na aktualnie obowigzujgcych standardach.
Komputery w szkole majg zabezpieczenia antywirusowe i firewall.

Wyznaczony pracownik dba o bezpieczenstwo sieci. Jego obowigzki to instalacja
i aktualizacja oprogramowania oraz regularne sprawdzanie tresci na komputerach.
Dostep maloletnich do sieci odbywa sie pod nadzorem nauczyciela Iub
z wykorzystaniem dostepnych komputeréw lub sieci Wi-Fi placéwki.

Korzystanie z multimediow stuzy wytgcznie celom edukacyjnym i wychowawczym.
Zakazane jest instalowanie oprogramowania i ingerowanie w konfiguracje
komputerow.

Placéwka chroni matoletnich przed niebezpiecznymi tresciami online.

Placowka organizuje dziatania wychowawcze i edukacyjne dot. cyberprzemocy.
Placéwka dba o ochrone wizerunku matoletnich.

Kamery monitoringu sg regulowane przez zasady okre$lone w Regulaminie
monitoringu.

2. Ochrona danych osobowych, w tym wizerunku ucznia

Dane osobowe maloletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych

w Ustawie z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych):

pracownik ZSP nr 2 w Opolu ma obowigzek zachowania tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz =zachowania w tajemnicy sposobdéw
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,

dane osobowe matoletniego sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.



Zatgcznik nr 1

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna podjecia

interwenciji.

Zgtaszajgcy sprawe.

Data podjecia interwencji

Dziatania podjete na terenie
placowki

(kto, kiedy, w jakiej formie?)

Kontakt z
rodzicami/opiekunami

(kto, kiedy, na jaki temat?).

Forma interwencji.

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwenc;ji

Nazwa organu do ktérego zgtoszono interwencje

Wyniki interwencji

Dziatania organoéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
placowka uzyskata informacje o wynikach
Dziatania placowki

Dziatania rodzicow

Zakonczenie sprawy.




Zatgcznik 2

SCHEMAT PROCEDURY INTERWENCJI

1. Dziatanie podejmujemy niezwtocznie, gdy podejrzewamy, ze matoletni jest
krzywdzony, powezmiemy informacje o krzywdzeniu matoletniego, jestesSmy Swiadkiem

przemocy wobec matoletniego.

2. W kazdym przypadku dbamy o bezpieczenstwo dziecka i wsparcie emocjonalne,
w tym odseparowanie od osoby krzywdzacej. Informujemy o mozliwosci opieki

psychologicznej rodzicow/opiekunéw dziecka.

3. Gdy zagrozone jest zdrowie, zycie, nastgpit uszczerbek na zdrowiu zawiadamiamy
stuzby ratunkowe réwnoczesnie informujgc przetozonego (osobiscie lub przez inng

osobe) oraz rodzicow/opiekunéw matoletniego. Stosujemy zasady pierwszej pomocy.

4. W przypadku zagrozenia zycia czy podejrzenia o popetnieniu przestepstwa na tle

seksualnym zawiadamiamy policje, sgd rodzinny, najblizszg prokurature.

5. Kazdy zamiar zgtoszenia sprawy do jednostek zewnetrznych wymaga poinformowania

dyrektora.

7. Kiedy osobg krzywdzacg jest inny uczenh, zawiadamiamy rodzicéw obu uczniow.

Budujemy plan wsparcia oraz podejmujemy dziatania naprawcze.



